KARTA GWARANCYJNA

NIGHTWIN®

10 lat gwaranciji na wktad piankowy

Zakres gwarancji

Producent gwarantuje, ze zakupiony materac NIGHTWIN® jest wolny od wad materiatowych oraz produkcyjnych przez caty okres
obowigzywania gwaranciji, liczac od daty zakupu.

Gwarancja obejmuje w szczegolnosci:
» trwate odksztatcenia rdzenia materaca przekraczajace normy uzytkowe,
» wady konstrukeyjne lub technologiczne wptywajace na komfort i funkcjonalnose produktu,
* nieprawidiowe zachowanie materiatow wynikajgce z btedow produkeyjnych.

W przypadku uznania reklamaciji producent zobowiazuje sie - wedtug wtasnego uznania do:
e naprawy produktu,

e wymiany na produkt rownowazny,
 |ub zapewnienia produktu o zblizonych parametrach (jesli model nie jest dostepny).

Okres gwaranciji
Whkiad piankowy materaca: 10 lat (system 5 + 5 lat)
Pokrowiec materaca: 2 lata

Gwarancja obowigzuje wytacznie dla pierwszego wiasciciela produktu i nie podlega przeniesieniu.

Gwarancja do 5 roku uzytkowania

1-5 rok gwarancji brak optat - petna odpowiedzialnos¢é¢ producenta
Gwarancja po 5 roku uzytkowania*

6 rok gwarancji klient pokrywa 10% aktualnej ceny detalicznej produktu
7 rok gwarancji klient pokrywa 20% aktualnej ceny detalicznej produktu
8 rok gwaranciji klient pokrywa 30% aktualnej ceny detalicznej produktu
9 rok gwarancji klient pokrywa 40% aktualnej ceny detalicznej produktu
10 rok gwarancji klient pokrywa 50% aktualnej ceny detalicznej produktu

*Ograniczona gwarancja - w przypadku uznania reklamacji zgtoszonej po uptywie 5 lat od daty zakupu, producent zapewni materac rownowazny do reklamowanego, przy udziale klienta w
kosztach, zgodnie z procentowym udziatem okreslonym w powyzszej tabeli.

Cena nowego rownowaznego materaca bedzie zalezata od sugerowanej ceny detalicznej w cenniku Producenta obowigzujacym w momencie sktadania reklamacji.
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Warunki uzytkowania

Aby zachowac petnie praw gwarancyjnych, produkt powinien by¢ uzytkowany zgodnie z jego przeznaczeniem oraz zaleceniami
producenta, w szczegolnosci:

» stosowany na odpowiednim stelazu lub podstawie,

o uzytkowany w warunkach domowych,

e regularnie obracany (jesli konstrukcja tego wymaga),

» chroniony przed wilgocig, zabrudzeniami i uszkodzeniami mechanicznymi.

Wytaczenia

Gwarancja nie obejmuije:
e naturalnego zuzycia produktu wynikajacego z jego prawidtowego uzytkowania,
o niewielkich zmian wiasciwosci materiatow (np. migkkosci), ktore nie wptywaja na komfort ani funkcjonalnos¢ materaca,

Uszkodzen powstatych na skutek:
* niewfasciwego uzytkowania lub uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem,
e nieprzestrzegania zasad uzytkowania, pielegnacii lub konserwacji produktu,
e zalania, zawilgocenia, zabrudzen lub braku odpowiedniej higieny,
o uszkodzen mechanicznych (np. przeciecia, rozdarcia, przepalenia),
e dziatania czynnikow zewnetrznych, w tym ekstremalnych temperatur lub diugotrwatego nacisku w nienaturalny sposob,

Produktow:
« zmodyfikowanych lub naprawianych bez zgody producenta,
o uzytkowanych w sposob niezgodny z instrukcja,
e przechowywanych lub transportowanych niezgodnie z zaleceniami,

Wad wynikajacych z:
* nigprawidiowego rozpakowania lub ponownego kompresowania produktu,
* niewtasciwego przechowywania po dostawie,
e uzytkowania produktu w stanie zawilgoconym lub mokrym,

Produktow nadmiernie zabrudzonych lub niespetniajacych podstawowych standardéw higienicznych,
Produktow zakupionych jako uzywane, z ekspozycii lub poza autoryzowana siecia sprzedazy (chyba ze wskazano inaczej),
Sytuacji, w ktorych nie zostata zachowana wtasciwa procedura zgtoszenia reklamacii,

Drobnych niedoskonatosci, ktore nie wptywaja na wiasciwosci uzytkowe materaca, w tym:
* niewielkich odchylert w wymiarach,
¢ |okalnych odksztatcen mieszczacych sie w normach materiatowych,
» zmian wizualnych pokrowca (np. zagniecenia, ktére ustepuja w trakcie uzytkowania lub po praniu),

Wad wynikajacych z normalnej eksploatacii oraz stopniowego zuzycia materiatow.
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